
 

รายงานวิจัย 

เรื่อง ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน 

 

 

จัดท าโดย 

นางสาวชุลีพร  ดสิโร  ม.5/1 เลขที ่14 

นางสาวพิรุฬห์กรณ ์ อบุลโกมุท  ม.5/2 เลขที ่21 

นางสาวธัญธร  บุราคร  ม.5/3  เลขที่ 4 

นางสาวศุภธิดา  สงวนสินธุกุล  ม.5/3 เลขที่ 8 

นางสาวศศิภากรณ์  ทองค าพงษ์  ม.5/3 เลขที ่31 

 

เสนอ 

ครูจิรายุ  ทองด ี

 

 

 

 

รายงานวิจัยฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของรายวิชาการศึกษาอิสระ IS1 

โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า 

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา  2556 



บทคัดย่อ 

 

 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเ์พือ่ศึกษาปัญหาการใช้โทรศัพทส์มาร์ทโฟนของนักเรียน 

โดยเก็บข้อมลูจากต ารา เอกสาร    งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง  ศึกษาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต  

รวมทั้งการสอบถามผูรู้แ้ละผู้ที่เกี่ยวขอ้ง  โดยใช้ เครื่องมอืเป็นแบบสอบถาม  แล้วน าข้อมูล

มาวิเคราะห์ 

จากผลการศึกษาพบว่า สมารท์โฟนกลายเป็นสิ่งจ าเป็นและมคีวามส าคญัต่อกลุ่มคนช่วง

วัยมัธยมเป็นอย่างมาก  

ส าหรับด้านผลกระทบ/หรือปัญหา แต่ละคนตา่งก็มีจุดประสงค์ในการใช้สมาร์ทโฟนที่

แตกต่างกัน ท าให้เราอยากทราบวา่คนส่วนใหญ่นิยมใช้สมาร์ทโฟนแบบไหน ใช้เพื่ออะไร 

และใช้คาดหวังอะไรกับสมารท์โฟนที่ใช้ โดยเลอืกส ารวจจากกลุม่ตัวอย่างทั้งหมด 60 คน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กิตติกรรมประกาศ 

 

รายงานการวิจัยเรื่อง  ส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน 

เนื่องจากบุคคลหลายทา่นได้กรุณาช่วยเหลอืให้ข้อมูล ขอ้เสนอแนะ ค าปรึกษาแนะน า 

ความคิดเห็นและก าลังใจ 

ขอขอบพระคณุ  คณุครจูิรายุ  ทองดี  และ อาจารย์ผูว้ิจารณ์งานวิจัย 

ประเมินงานวิจยัฉบับ(ร่าง)  และตรวจสอบความตรงตามเนือ้หาของเครื่องมอืวิจัย 

ขอขอบคณุเพือ่นๆ ทุกคนทั้งโรงเรยีนนวมินทราชินูทิศ เตรยีมอุดมศึกษาน้อมเกลา้ ที่

ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้รายงานการวิจัยของผู้วิจยั

ส าเร็จลุล่วง 

ท้ายสุดนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกคนที่ช่วยส่งเสริมสนับสนุน 

กระตุ้นเตือน และเป็นก าลังใจตลอดมาให้ผู้เขียนจัดท ารายงานการวิจยัในครั้งนี้ 

 

 

 

คณะผู้จัดท า 

27/12/2556 

 

 

 

 



ค าน า 

 

โครงงานการวิจัยฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิชา IS1  คณะผู้จัดท าจัดท าขึน้เพื่อ

ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใช้โทรศพัทส์มาร์ทโฟน ซึ่งในปัจจุบันนี้ โทรศัพท์สมาร์ทโฟนเป็นสิ่งที่

นิยมแพร่หลายมากในสังคมของเรา นับว่าเป็นอกีสิ่งหน่ึงที่มีอิทธิพลต่อคนในสังคม เป็นต้น 

คณะผู้จัดท าหวังเป็นอยา่งยิ่งว่าโครงงานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อท่านไมม่ากก็

น้อย  หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด  ข้าพเจ้ากราบขออภยัมา  ณ  ที่นีด้้วย 

 

 

 

 

 

 คณะผู้จัดท า 

                                                                                              27/12/56 
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บทท่ี  1 

บทน า 

 

1. ที่มาและความส าคญัของการวิจัย 

  กล่าวถึงสภาพปัญหาปัจจุบัน และอนาคต ในสภาพที่เป็นปัญหาและแนว

ทางแก้ไข และปัญหาสาเหตุที่จะศึกษา รวมถึงแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นต่อไป 

 

2. วัตถุประสงค ์

 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้โทรศพัท์สมารท์โฟน 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้โทรศัพทส์มาร์ทโฟน 

 

3. ขอบเขตการศึกษา 

 

ศึกษาภายในจงัหวัดกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรต้น  :  นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-6 

ตัวแปรตาม :  เรื่องที่วิจยัส ารวจความคิดเห็นเกีย่วกับการใช้โทรศพัทส์มาร์ท

โฟน 

ตัวแปรควบคุม  : สถานที่ศึกษาโรงเรยีนนวมินทราชินูทิศเตรียมอุดมศกึษา

น้อมเกล้า  

 



4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 

      การวิจัยเรือ่งส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้โทรศพัทส์มาร์ทโฟน เป็น

การศึกษาเพือ่ ให้ได้ทราบถึงความนยิมของสมาร์ทโฟนในหมู่วัยรุ่น ความคิดเห็น ทศันคติ 

และขอ้แนะน าหรือขอ้ควรปรับปรุงที่วัยรุ่นมีต่อการใช้สมาร์ทโฟน   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

1.ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 

เช่น 

ประชากร ได้แก่ ผู้ปกครองของสมาชิกในกลุ่มจ านวน 4 คน  

 

2.การมอบหมายภาระงาน/ระยะเวลาในการวิจัย 

 

การมอบหมายภาระงาน 

ศึกษาหัวข้อและส ารวจปัญหา ปรึกษาผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง สืบค้นแหล่งขอ้มูลต่างๆ  

 

ระยะเวลาในการท างาน 

การศึกษาค้นคว้าครั้งนีก้ระท าในภาคเรยีนที่ 1 ปีการศึกษา 2556 เป็นระยะเวลา 40 

สัปดาห์ ใช้เวลาวิจัย 2คาบ/สัปดาห์ 

 

3.งบประมาณ 

ไม่มีงบประมาณในการศึกษาวิจัย 

 

 

 



บทท่ี 3 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัยเรื่องส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน       ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนภายใน
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้าโดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 คน ท าการเก็บ
ข้อมูลในระหว่างเดือนสิงหาคม  ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอผลการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 
     
1) จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมดจ านวน 50 คน เป็นผู้ชายจ านวน 24 คน และผู้หญิง 26 คน 
2) จากหัวข้อแบบสอบถามแสดงไดด้ังนี ้
  1. คนท่ีใช้โทรศัพท์ระบบแอนดรอยด์ (Android) คิดเป็นร้อยละ 38 
 2. คนท่ีใช้โทรศัพท์ระบบไอโอเอส (IOS) คิดเป็นร้อยละ 58 

3. คนท่ีใช้โทรศัพท์ระบบซิมเบียน (Symbian) คิดเป็นร้อยละ 34  
4. คนท่ีใช้โทรศัพท์ระบบวินโดว์ (Window) คิดเป็นร้อยละ 34 
5. คนท่ีใช้โทรศัพท์ระบบปกติ (โทรเข้า-ออก) คิดเป็นร้อยละ 46 
6. คนท่ีใช้โทรศัพท์เพื่อโทรเข้า-โทรออก คิดเป็นร้อยละ 58 
7. คนท่ีใช้โทรศัพท์เพื่อเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 76 
8. คนท่ีใช้โทรศัพท์เพื่อสื่อสารในสังคมออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 60 
9. คนท่ีใช้โทรศัพท์ตามกระแสนิยมและเพื่อความทันสมัย คิดเป็นร้อยละ 36 
10. คนท่ีใช้โทรศัพท์ในการติดต่อธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 30 
11. คนท่ีต้องการให้โทรศัพท์มีแอพพลิเคชั่นหลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 56 
12. คนท่ีต้องการให้โทรศัพท์มีระบบป้องกันความปลอดภัยมากขึ้น คิดเป็นร้อยละ 52 
13. คนท่ีคิดว่าราคาสมาร์ทโฟนคุ้มค่ากับการใช้งาน คิดเป็นร้อยละ 40 
14. คนท่ีให้ความคาดหวังกับผลิตภัณฑ์สมาร์ทโฟนในอนาคต คิดเป็นร้อยละ 44 
15. คนท่ีคิดว่าในอนาคตจะยังคงใช้สมาร์ทโฟนระบบเดิมอยู่ คิดเป็นร้อยละ 42 

    
      



3).จากแนวโน้มข้างมากแสดงให้เห็นว่า คนท่ีใช้โทรศัพท์เพื่อเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 76 
เนื่องจากในสังคมปัจจุบัน สื่อออนไลน์ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของมนุษย์ไปแล้ว และสื่อชนิดนี้
สามารถแพร่กระจายข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ท าให้คนส่วนใหญ่ต้องพึ่งอินเตอร์เน็ตในการติดตาม
ข่าวสารต่างๆ 
 
4).จากแนวโน้มข้างน้อยแสดงให้เห็นว่า คนท่ีใช้โทรศัพท์ในการติดต่อธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 30 
เนื่องจากเด็กในวัยมัธยมยังไม่มีธุรกิจเป็นของตนเอง จึงไม่มีเหตุจ าเป็นท่ีจะต้องใช้โทรศัพท์ในการ
ติดต่อธุรกิจ 
 
สรุป   อธิบายภาพรวมของการวิจัยเป็นข้อความเรียง 
 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน นั้น จะเห็นได้ว่า
ในบรรดาสมาร์ทโฟนชนิดต่างๆ สมาร์ทโฟนระบบไอโอเอส (IOS) เป็นท่ีนิยมในหมู่วัยรุ่นมากท่ีสุด และ
สมาร์ทโฟนระบบซิมเบี้ยน (Symbian) และวินโดว์ (Window) เป็นระบบท่ีมีความนิยมน้อยท่ีสุด ส่วน
ในเรื่องการใช้งานนั้น คนส่วนใหญ่ใช้สมาร์ทโฟนในการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต เพื่อติดตามข่าวสารต่างๆ 
ในโลกออนไลน์ซึ่งเป็นสื่อกลางในการกระจายข่าวสาร และคนไม่นิยมใช้โทรศัพท์ในการติดต่อธุรกิจ 
เนื่องจากคนในวัยมธัยมยังไม่มีธุรกิจเป็นของตนเอง และสุดท้าย ในอนาคต คนส่วนใหญ่ให้การ
คาดหวังกับแอพพลิเคชั่นใหม่ๆ ท่ีจะน ามาใส่ในสมาร์ทโฟน เพราะหลายๆ คนต้องการแอพพลิเคชั่นท่ี
หลากหลายมากขึ้น ส่วนเรื่องราคากับความคุ้มค่านั้น คนส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้ความสนใจมากนัก 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 
ภาพความทรงจ า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



บทท่ี 5 

 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  

  

 การวิจัยเรื่อง ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน โรงเรียนนวมินทราชินู

ทิศเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
 

สมมติฐานการวิจัย 

นักเรียนท่ีมีเพศและประสบการณ์ต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน 

กลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนโรงเรียนนวมินทราชิน 

ทิศเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า   ปีการศึกษา 2556 จ านวน 50 คน ผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดย

ใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่าย แจกแบบสอบถามและได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลับคืนมาท้ังหมด  50 คน 

คิดเป็นร้อยละ 100 

อภิปรายผล 
จากการวิจัยเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน พบว่ามีประเด็นที่น่าสนใจ

ควรน ามาอภิปรายผล  
จากผลการวิจัยเรื่อง ส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน นั้น จะเห็นได้ว่า

ในบรรดาสมาร์ทโฟนชนิดต่างๆ สมาร์ทโฟนระบบไอโอเอส (IOS) เป็นท่ีนิยมในหมู่วัยรุ่นมากท่ีสุด และ

สมาร์ทโฟนระบบซิมเบี้ยน (Symbian) และวินโดว์ (Window) เป็นระบบท่ีมีความนิยมน้อยท่ีสุด ส่วน

ในเรื่องการใช้งานนั้น คนส่วนใหญ่ใช้สมาร์ทโฟนในการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต เพื่อติดตามข่าวสารต่างๆ 



ในโลกออนไลน์ซึ่งเป็นสื่อกลางในการกระจายข่าวสาร และคนไม่นิยมใช้โทรศัพท์ในการติดต่อธุรกิจ 

เนื่องจากคนในวัยมัธยมยังไม่มีธุรกิจเป็นของตนเอง และสุดท้าย ในอนาคต คนส่วนใหญ่ให้การ

คาดหวังกับแอพพลิเคชั่นใหม่ๆ ท่ีจะน ามาใส่ในสมาร์ทโฟน เพราะหลายๆ คนต้องการแอพพลิเคชั่นท่ี

หลากหลายมากขึ้น ส่วนเรื่องราคากับความคุ้มค่านั้น คนส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้ความสนใจมากนัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 
 


